¢ Tu farmacia estd cumpliendo

con los PROTOCOLOS

“COVID?
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Ideas para implementar y mejorar la farmacia



El papel de la Farmacia Comunitaria en la época de COVID-19

Te ayudamos a revisar que tu farmacia esté cumpliendo
con los protocolos para COVID
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Introduccion

Las farmacias son establecimientos dedicados a la venta de medicamentos e insumos
para la salud, por lo que en situaciones criticas como la que nos encontramos viviendo
con la pandemia de COVID-19; se vuelven sumamente importantes, por ello somos de los
pocos sectores que permanecen abiertos.

Sinembargo, debemos mantener estrictas medidas de seguridad e higiene que garanticen
nosolo lacontinuidad de nuestras operaciones; sino también enfocadas en la preservacion
de la salud de clientes, proveedores y colaboradores.

El objetivo del presente boletin es proporcionar todas las herramientas necesarias para
cumplir con los lineamientos y requerimientos solicitados por las autoridades de salud y
continuar con el funcionamiento adecuado de nuestra farmacia cuidando la salud de toda
la comunidad.




Lo imprescindible sobre COVID19

¢Qué son los coronavirus?
Los coronavirus son un tipo de virus que
circulan entre humanosy animalesy que
pueden ser capaces de generaralgunas enfer-
medades detiporespiratorio. La gravedad de
estasenfermedadesvaavariardependiendo
del tipo de cepa (un virus puede ser de la
misma familia pero tener diferentes cepas;
es como los chocolates, el chocolate seria la
familiaylas cepasserian el chocolateamargo,
el semiamargo, el de leche, con nueces, con
almendrras, etc) y algunas caracteristicas
propias del individuo que lo pueden volver
mas 0 menos resistente.

¢Como se transmite el nuevo coronavirus?
Los coronavirus humanos se transmiten de
una persona infectada a otras a través del
aire al tosery estornudar, al tocar o estrechar
la mano de una persona enferma, o al tocar
un objeto o superficie con el virus y luego
tocarse la boca, la nariz o los ojos antes de
lavarse las manos'.
¢Cuales son los sintomas mas comunes?*
Cabe senalar que puede haber personas in-
fectadas que no presenten ninguno de los
siguientes sintomas, por ello es importante
quelasmedidasde higiene lassigamostodos.
Los sintomas mas cominmente reportados
son:

- Tos/Estornudos

- Fiebre

- Dolor de cabeza

Y se pueden acompanar de:
- Dificultad pararespirar (en casos graves)
- Dolor de garganta
- Escurrimiento nasal
- Ojos rojos
- Dolores muscularesy de articulaciones
- Pérdida del olfato y/o el gusto

¢Cuanto tiempo puede permanecer activo
el COVID-19 en distintas superficies?
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Regulaciony lineamientos en materia
de prevencion de COVID-19

esdeeliniciodelapandemiael Gobierno

Federal,atravésde la Secretariade Salud
y otras Secretarias adjuntas, se han dado a
la tarea de generar diversos documentos
que puedan servir de guia y referencia para
la implementacion de acciones en diversos
sectores de la poblacién con la finalidad de
mitigar el riesgo de contagio; a continua-
cion, haremos una breve resefia de los mas
importantes y que tienen aplicacién en las
farmacias.

Lineamientos técnicos de seguridad Sani-
taria en el entorno Laboral.

GOBIERNO DE

MEXICO

LINEAMIENTOS TECNICOS DE
SEGURIDAD SANITARIA EN EL
ENTORNO LABORAL

Este documento se emite el 17 de Mayo del
2020 con lafinalidad de establecerlos linea-
mientos técnicos a cubrir paralaelaboracién
del Protocolo de Seguridad Sanitaria que
deberan generar todas las empresas para
el retorno a sus actividades en la nueva nor-
malidad.

Dentro de su contenido podemos ver:

- Funcionamiento del semaforodealerta
sanitaria.

- Estrategias generales de control:

- Promocién de la salud.

- Medidas de Proteccién en Salud (Segu-
ridad e Higiene en el trabajo)

- Plan para el retorno al trabajo ante CO-
VID-19.

- Medidas de proteccion para la poblacion
vulnerable enlos centros de trabajo ubi-
cados en zonas de alerta altay media.

- Clasificacién del riesgo de las personas
trabajadoras porocupacién o condicién
de vulnerabilidad

Limpiezay desinfeccion de espacios comuni-
tarios durantela pandemia por SARS-CoV-2+
Este documento contiene todos los puntosa
cubrir para poder hacerunacorrectalimpieza
ydesinfeccién de espaciosy superficies. Trae
una lista de consideraciones generales para
antes, durantey después del procesode lim-
pieza, asi como consideraciones especiales
para articulos electrénicos; asi como una




lista de estrategias no recomendables para
la desinfeccion de espacios comunitarios.
Tambiénadjuntaunlistado de agentes des-
infectantes recomendados, el tiempo de
contacto recomendado, tipo de superficiey
sitio de uso. Cabe mencionar que la prepa-
racion de estos agentes debe hacerse como
loindicaen el envasedel fabricante, el docu-
mento también contiene ladescripcidondela
técnicadeltriple balde, misma que veremos
mas adelante.
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Lineamiento técnico de uso y manejo del
equipode proteccion personal ante la pan-
demia por COVID-19°

Estos lineamientos se enfocan en describir
los criteriosy las especificaciones del Equipo
de Proteccion personal (EPP) para el personal
de salud acorde a las areasy las actividades
querealicen, sinembargo, nossirve de refe-
rencia para conocer cual es el equipo minimo
recomendable para poder realizar nuestras
actividades de maneraseguraenlafarmacia.
También vienen las técnicas correctas para
colocarsey retirarse dicho equipo, ya que es
muchas veces durante estos procedimientos
previos, sino se realizan de manera adecua-
da, que se aumenta el riesgo de contagio.
Finalmente, nos sefiala la forma correcta
de manejarlos desechos del EPP, paraevitar
que estos se conviertan en una fuente mas
de contagio.




|dentificacion de riesgo

por exposiciony Equipo de Proteccién
Personal (EPP) para farmacias

Basado enlosdocumentosanteriormente
citadosveamoseltipoderiesgode nuestra
actividad en las farmacias; asi como el EPP
recomendado para nosotros.

Tipo de riesgoy ocupacion del personal®

OCUPACION

Aquellas que implican contacto
RIESGO frecuente v cercano de
MEDIO exposicion a fuentes con

posibilidad de contagio.

PERSONAL OCUPACIONALMENTE EXPUESTO

Personas trabajadoras con contacto altamente frecuente con

publico en general, personas en edad escolar, compafieros de
trabajo, clientes, y otros individuos o grupos

Tabla 1. Clasificacion de riesgos por exposicion en los centros de trabajo




Acorde a nuestras actividades y al tipo de de contagio (por el giro de nuestro estable-
clientesqueatendemosennuestrasfarmacias cimiento aproximadamente el 95% de los
nos ubicamos en la zona de riesgo medio; clientes que acuden presentan problemas
pues nos encontramos en contacto frecuente  de salud, el resto acude por una situacion
ycercanoafuentes (clientes) con posibilidad  de prevencién).

Equipo de Proteccion Personal recomendable’

Tabla 2. Guia para la seleccién del Equipo de Proteccion Personal (EPP) de acuerdo con el
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Procedimientos que generan aerosoles: ventilacién con presién positiva, Intubacién endotraqueal, aspiracién de secreaciones, traqueostomia, fisioterapia toracica, tratamiento con nebulizador,
induccién de esputo, broncoscopla, y necropsias

La Secretaria de Salud ha adoptado estas recomendaciones basandose en la evidencia cientifica disponible. El material publicado se distribuye sin garantia

de ningun tipo, ni explicita, ni implicita. El lector es responsable de la interpretacion y el uso que haga de éste material.

entorno, personal y actividad a realizar con pacientes

sospechosos y/o confirmados de COVID-19



Acorde al tipo de riesgo medio el EPP reco-
mendado seria el basico, si observamos la
tabla 2., nos corresponde el equipo minimo
que consta de:

- Material, instalaciones e insumos para

desinfeccién de manos.
- Mantener la sana distancia
- Cubrebocas quirargico

Como bien lo dice la fuente, esta tabla es
una sugerencia el uso e interpretacién de-
pendera de cada unode nosotros porloque
sise opta porusar EPP mas complejono hay
problema.

Técnica de colocacion de EPP?
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Procedimientos que generan aerosoles: ventilacién con presién positiva, intubacién endotragueal, aspiracién de secreaciones, traqueostomia, fisioterapia tordcica, tratamiento con nebulizador,
induccién de esputo, broncoscopia, y necropsias

La Secretaria de Salud ha adoptado estas recomendaciones basandose en la evidencia cientifica disponible. El material publicado se distribuye sin garantia

de ningun tipo, ni explicita, ni implicita. El lector es responsable de la interpretacion y el uso que haga de éste material.

Ilustracién 1. Colocacion del EPP.

Aplicar solo los puntos que aplican acorde
al tipo de EPP que portamos, respetando el

orden indicado.
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Técnica para el retiro de EPP?

Realiza higiene de manos
con solucion a base de
alcohol

Realiza la desinfeccién de Retira los guantes de forma lenta y segura
los guantes con solucién a
base de alcohol

B 1 B

. Realiza higiene de manos En caso de traer gorro,
Retira la bata de forma <2 .
: con solucion a base de retiratelo, asegurandote
lenta y cuidadosa
alcohol que no toques la cara

externa del mismo y que no
togue tu piel.

Realiza higiene de manos Retira lentamente los goggles Realiza higiene de manos
con solucién a base de o careta, asegurando que no con solucion a base de
alcohol toque tus ojos o ares alcohol

periorbital

Realiza higiene de manos

Reltlr’a . la | maslcaglla con agua y jabén o con
Ell;gurglca 9 €l eSRIstor soluciones a base de alcohol

La Secretaria de Salud ha adoptado estas recomendaciones basandose en la evidencia cientifica disponible. EI material

publicado se distribuye sin garantia de ningdn tipo, ni explicita, ni implicita. El lector es responsable de la interpretacion y el
uso que haga de éste material.

llustracién 2. Retiro correcto del EPP Apllcar SOIO IOS puntos que apllcan acorde
al tipo de EPP que portamos, respetando el
orden indicado.



Listas de comprobacién ante la
COVID-19- Retorno al trabajo

| Gobierno de México de manera conjunta

conelInstituto Mexicano del Seguro Social,

elaboraron unaseriede listas de comproba-
cion adecuadas al tamano de las empresas,
que permitiran comprobar que se cuenta
con todas las medidas posibles para garan-
tizarun retorno seguro al trabajo; estas listas
comprenden 5 secciones:

- Medidas de ingenieria o estructurales.
Sontodos los puntos referentes al espacio
fisicoenelque seencontrard el trabaja-
dor,comprendeareasdeentradaysalida,
areas comunes, areas administrativas,
estaciones de produccién o de servicio
y sanitarios.

- Medidas Administrativas u organizati-
vas. Son todas las acciones que deben
ser ejecutadas hacia el personal en las
areas de entrada y salida, asi como en
toda la empresa, ejemplo. Control de

temperatura, facilidad de teletrabajo,
entre otras.

- Equipo de Protecciéon Personal (EPP).

Evalta que el tipo de EPP sea acorde a
las actividades del trabajador, asicomo
la disponibilidad de insumos para la
higiene de manos.

- Capacitacion. Se solicita un programa

de capacitacion y se hace referencia a
los cursos que el IMSS ha generado en
su pagina para que los trabajadores y
patrones conozcan todo lo referente
al COVID y las medidas a tomar en el
retorno laboral.

- Promociénalasalud. Permite validarsi

se cuenta con los medios y servicios de
promocién de la salud integral de los
trabajadores.

Nivel de
Punto de comprobacién Controles contacto Riesgo de
P de Riesgo entre contagio
trabajadores
En areas de entrada y salida al centro de trabajo

1 El centro de trabajo cuenta con entradas y

Zalidas exclusi\{[as del pers:)nal, en caio O si (0) E'C::ontinuat (4(%) g,'\AAI'tJy(alt?OP 1513{5)5 40)
e que se cuente con un solo acceso este | o 5 1 (& recuente a(>10ys

se divide por ba_rreras f|S|§:§s a fin de O No (10)( ) m} Ocaspnal (2) (O Me_dla (>5y<10)
contar con espacios especificos para el O Esporadica (1) | O Baja (=0y < 5)
ingreso y salida del personal.

2 Cuenta en los accesos al centro de trabajo
con tapetes sanitizantes o alternativas O si (0) O Continua (4) O Muy alta (> 15 y £ 40)
e tommenebis i sage o™ | D Parcal(s) | B Eecuenie ) |2 10y <19
*No se recomienda el uso de arcos (10) O Esporadica (1) | O Baja (20 y < 5)
desinfectantes.
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Tabla 3. Ejemplo de los ftems a evaluar en la gufa.



La manera de hacer la evaluacién es |a si-
guiente:

1. Se lee el Punto de comprobacion.

2. Se valida si se cuenta con los controles
de riesgo mencionados en el punto de
comprobacion y se marca el grado de
cumplimiento. Esto le otorga un valor
acorde a la siguiente tabla:

Controles de Riesgo Descripcion Valor

El centro de trabajo no cuenta con medidas de ingenieria,
Inexistentes (No) administrativas, de equipo de proteccién personal, capacitacién 10
o de promocién a la salud.

El centro de trabajo cuenta con algunas de las medidas de
ingenieria, administrativas, de equipo de proteccién personal,
capacitacién o de promocién a la salud, o bien las que tienen

Se tienen en forma parcial s L . .
son ineficaces toda vez que no eliminan el riesgo de contagio o 5

(Parcial) de trasmisién del virus SARS-CoV-2. La eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes se ve reducida de forma
apreciable.
El centro de trabajo cuenta con las medidas de ingenieria,
Se tienen todos los administrativas, de equipo de proteccién personal, capacitacidén
controles de riesgo o de promocion a la salud que de acuerdo con su tamafio y 0
aplicables (Si) recurso econémicos puede aplicar. Las medidas implementadas

son adecuadas. El riesgo esta controlado.

Tabla 4. Descripcién de la clasificacién de la variable “controles de riesgo”

3. Posteriormente se evaltael nivel de con-
tacto entre trabajadores haciendo uso
de la siguiente referencia:

Nivel de contacto entre

Descripcion

trabajadores
. Varias veces en su jornada diaria laboral con tiempo
Continua 4
prolongado.
Frecuente Varias veces en su jornada diaria laboral y con tiempos cortos. 3
Ocasional Alguna vez en su jornada diaria laboral y con tiempos cortos. 2
o Algunos dias en su jornada semanal laboral y con tiempos
Esporéadica coftos J y P 1

Tabla 5. Descripcion de la variable “nivel de contacto entre trabajadores”
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4.Finalmente se multiplica el resultado
del punto 2 por el resultado del punto
3, ejemplo:
a. Control de riesgo: Parcial. 5
b.Nivel de contacto entre trabajadores:
Ocasional. 2
c.Riesgo de contagio=Control deriesgo
* Nivel de contacto entre trabajadores

= 5%2=10

5. Conelloseobtiene el Riesgo de contagio

que sedeberd compararcon lasiguiente

tabla:
Riesgo de contagio Descripcién Valor

Situacién sin controles o con eficacia reducida, con exposicion

Muy alto . ' P >15y<40
continuada o frecuente.
Situacién con controles o con eficacia reducida, con exposicién

Alto ) : P >10y<15
frecuente u ocasional.

. Situacién con controles o con eficacia reducida, con exposicion

Medio , - ’ P >5y <10
ocasional o esporadica.
Situacién con controles adecuados o de eficacia reducida con

Bajo exposicién esporadica. No es esperable que se materialice el 20y<5
riesgo, aunque puede ser concebible.

Tabla 6. Descripcién de la variable “Riesgo de contagio”

6.Y de ahi determinar la prioridad en las
acciones de correccion paradisminuirel
riesgo y garantizar que el regreso a las
actividades sealo masseguro para todos:

Priorizacion de la

s Riesgo de Contagio Acciones por implementar
Intervencion
Se requiere la implementacién de medidas preventivas y de
1 Muy Alta q P P y
control urgentes.
5 Alta Es necesaria la implementacion o mejora de las medidas
preventivas y de control cuanto antes.
. Se requiere fortalecer o mejorar las medidas de prevenciény
3 Media
control.
4 Baia Puede requerirse fortalecer o mejorar las medidas de
I prevencion y de control.
Tabla 7. Priorizacion de la intervencién y acciones por implementar, segin 1 3

riesgo de contagio.
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LISTA DE COMPROBACI()N ANTE EL COVID-19~ RETORNO AL
TRAB

Esta lista de comprobacion permite que el
de las condiciones. equipos. recursos ¥

garantizat el 1
criterios establecidos en fa presente lista estan
asi como Fomper la cadena de tran

Lalistade comprobacion ¢sta compue

« Medidas de ingcnicn’a (tabla 1)
Medidas administrativas (tabla 2)
Equipo de proteccion pe\'sonal (tabla 3)
Capaaitacién (tabla 4)

Promocion a 1a salud (tabla 5)

.

Meétodo de aplicacion

ctorno seguro de sus trabajadores & las actividades esenc:
orientadas & prevenit ¥ mitigar el ¥iesgo de contagio,

smision del virus SARS-CoV-2 dentro del centso de trabajo.

AJO

centro de trabajo lleve 2 cabo ¢l Diagnostico situacional
materiales necesasios que debe considerar; & fin de

ialcs del centro 1aboral; los

sta por Jos siguientes grupos de rccomcndzwioncs:

)

QR[O

Riesgo de

contagio

1

O Muy alta (> 15

<
O Alta (> 10 y < 15) 40)
O Media (>5 y <10)
O Baja (20y<5)

O Muy alta (> 1

5ys
OAlta(>10y< 12) 40)
O Media (>5'y <10)
O Baja (20y <5)

La lista de comprobani(’)n s integra por cuatro columnas, la primera denominada “punto de
comprobacién” seiala las medidas que s¢ sugiere deben implementar los centyos de trabajo, fa
segunda y tercerd columna identifican mediante escala
yel “pivel de contacto entre tmbajadorcs” (tabla 7). la multiplicacion de las ponderac

columnas 2 Y 3, arroja oMo resultado el “siesgo de contagio”s categorl “
“alto”, “medio” ¥ “bajo” (tabla 8): esta clasificacion del riesgo permite que ¢l centro de trabajo
pueda priorizar sobre las acciones que debe implementar de manerd inmediata (tabla 9), dando
pr’mridad a aquellas medidas que pof SU ausencia 0 nivel de deficicncia generen un riesgo de

contagio MUY altoy alto (tabla 10).

Para calcular ol “rigsgo de contagio” s¢ utilizara 1a eenacion siguiente:

Controles de Riesgo « Nivel de Contacto entre Trabajadores = Riesgo de Contagio

O Muy alta (> 1

5y<
OAlta(>10y< 12) 40)
O Media (>5y 10)
O Baja (20y < 5)

O Muy alta (>

15y<4
OAlta(>10y< 12) 0)
1 Media (>5'y <10)
JBaja(20y<5)

Muy alta (> 15

<
Atta(>10y < 1)&) 40)
Media (>5y <10)
Baja (20 y < 5)

Auy alta (> 15y <
ta(>10y < 12)* 40)
fedia (>5'y 10)
aja(20y <5)

1y alta (> 15y < 40
a(>10y<15) )
«dia (>5 y <10)
a(20y<5)




Medidas de Prevencion
en la actividad laboral

Limpieza y desinfeccion de equipos y
superficies
Acordea loindicado en (México, Limpieza
y desinfeccién de espacios comunitarios
durante la pandemia por SARS-CoV-2,2020)
se recomienda la técnica del triple balde, la
cual consiste en tenertres baldesy tres panos
para realizar las siguientes acciones:

1. Enjabonar: Unasoluciénjabonosaes es-
parcida porlasuperficie adesinfectar; se
recomienda que se hagaen movimientos
lineales,comenzandodel fondoal frente
y de arriba abajo, si es el caso.

2. Enjuagary secar: en este segundo paso
usaremos un pano humedecido conagua
limpia, se ocupara para retirar los resi-

duos de detergente por lo cual puede
llegarasernecesario repetirel enjuague
varias ocasiones.

3. Desinfectar: Una vez removidos los resi-
duosdejabdn, se procede a desinfectar
con lasoluciéondeeleccién. Nuevamente
en movimientos del fondo al frentey de
arriba a abajo.

Ese procedimiento se debe repetir tantas
veces como sea necesario; si tu farmacia
tiene un flujo bastante alto de pacientes se
recomienda se realice limpieza de manera
mas continua, ademas de mantenersiempre
ventilado el lugar.

v : o - &: SALUD
Limpieza y desinfeccidn de superficies
1) Aguay 2) Agua 3) Aguay %« Mantener una sana
Jabén cloro * \ distancia, la higiene de

manos asi como evitar tocar
ojos, nariz y boca son las
acciones fundamentales
para prevenir COVID-19

No mezclar cloro con jabén,

detergentes, ni aromatizantes

*4-6% 30 ml /1 litro de agua
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Recepcion de proveedores y pacientes

Es recomendable que antes y después de También se debe evitar el saludo de mano,
recibir a proveedores y pacientes se pueda efectuar el estornudo de etiqueta y en todo
hacer |a desinfeccién de manos con alcohol Momentomantenerlasanadistanciadurante
en gel al 70% todo el proceso de recepcién y atencion.

867 2

Deposite en la palma de la mano una dosis de
producto suficiente para cubrir todas las superficies

Frétese las palmas de
las manos entre si

Frétese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa

Frétese las palmas de las manos

Frétese el dorso de los dedos de una
entre si con los dedos entrelazados

mano con la palma de la mano opuesta,
agarrandose los dedos

6 /% — E@W

Frétese con un movimiento de rotacion
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la
palma de la mano derecha y viceversa

Frétese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma dela
mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotaciény viceversa

Sus manos son seguras



Manejo de medicamentos, insumos de
salud y demas productos que se ofertanen
la farmacia

Es importante que se los lugares donde se
coloquensean limpiadosy desinfectados por
lo menos unavezal dia. El personal debe usar
su EPP en todo momento, asi como realizar
una adecuada higiene de manos.
Esimportante que los productos nosean en-
tregados al paciente para que los manipule,
estos deben ser mostrados conservando la
sanadistanciayentregadosal paciente hasta
el final del proceso.

Se recomienda disminuir, en medida de lo
posible, la cantidad de productos OTC que
se encuentren al alcance de la mano de los
pacientes, en todo caso se sugiere disponer
de dispensadores de gel desinfectante para
los clientes.

Dispensacion

Considerar que en todo momento se debe
mantener la sana distancia, se debe portar
de manera correcta el EPP adecuado; asi
como procurar la desinfeccién antes y des-
pués de atender al paciente y entregar sus
medicamentos.

Esimportante evitar hacer recomendaciones
sobre tal o cual producto que escuchamos es

eficaz contra el COVID-19; asi como validar
quetodaventade medicamentosde grupoV,
ytodos losdetipo controladoyantibidticos,
sea con receta médica, para fomentarel uso
racional de medicamentos y evitar las com-
pras de panico de medicamentos provocadas
por algunas Noticias Falsas.

Manejo de efectivo

En medidade lo posible se recomienda rea-
lizar el cobro por medios electrénicos para
disminuir el contacto por manejo de efec-
tivo; en caso de no contar con este tipo de
método de pago se debe hacer el proceso
de desinfeccién de manos antes y después
del manejo de efectivo.

-

7L
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Mitosy realidades del COVID-19

Es importante que en todo momento se

consulten fuentes de informacién veri- Enlapagina https://coronavirus.gob.mx/se
dicas, no dejarse llevar por noticias falsaso pueden encontrar algunos de los mitos que
milagrosas que puedenser publicadasenlas han circulado durante todo este tiempo en
diferentes redes sociales. redes sociales, por ejemplo:

L 3
] positivo
D Negativo
MITO MITO
¢Lavacuna contra la Influenza &Elnuevo coronavirus se
én protege del nuevo diagnostica con una prueba
coronavirus? rapida?
REALIDAD
NO. La vacuna contra la influenza
no brinda proteccion contra el REALIDAD
nuevo cgronavirus, este estan NO. El nuevo coronavirus
nuevo y diferente que necesita su Unicamente se confirma a través
propia vacuna. Aungue E vacuna de una prueba de laboratorio,
contra la influenza no es efectiva llamada PCR.

para el COVID-19, vacunarse es
muy recomendable para proteger
la salud.

18




MITO

:5e puede reutilizar un cubreboca
N95?

REALIDAD

NO. Los cubrebocas, incluidos los
N95, no deben reutilizarse, ya que
se contaminan al ser utilizados por
alguien con sintomas de infeccién
respiratoria o en contacto con
personas infectadas.

REALIDAD

NO. El virus sobrevive en cualquier
clima, calido, himedo, frio o seco.

MITO

¢El ajo puede prevenir la infe

del nuevo coronavirus?

REALIDAD

NO. El ajo es un alimento
saludable, pero no hay evidencia
de que comer ajo proteja a las
personas del nuevo coronavirus.

MITO

:Se puede matar el nuevo
coronavirus rociando el cuerpo
con alcohol o con cloro?

REALIDAD

NO. Rociar todo el cuerpo con
alcohol o cloro, no sirve para matar
los virus que ya han entrado en el
organismo, estas sustancias
pueden dafnar los ojos, la boca, etc.

19
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Deteccién y manejo de posibles casos

o COmMo actuar ante un caso sospechoso?
Entodo momento se debe aplicarel filtro
erevisionalaentradaysalidade personal,
asicomoelingreso de clientes (recomenda-
do); en caso de detectar fiebre (temperatura
mayor a 37°), que el personal reporte tos,
dolor de garganta o malestar general; asi
como haber estado en contacto con alguna
persona diagnosticada con COVID-19, se
deberaenviaral personal a consulta médica
y mantenerse en sudomicilio hasta recupe-
rarse por completo.

de COVID-19

¢Qué hacerdespuésdelaremisiondel caso
sospechoso?

Enlafarmaciase deberan reforzarlas medi-
dasdesanadistancia, validarlos procesos de
limpieza y desinfeccidn; asi como vigilar el
adecuado usodel EPP; si una persona estuvo
en contacto directo con alguien confirmado
de COVID-19, a menos de 1 metro de distan-
ciay sin equipo de proteccién personal; se
consideraun contacto laboraly se debe soli-
citarala persona que monitoree de manera
constante su estado de salud y en caso de
cualquier sintoma se debe acudir al médico
y permanecer en su domicilio.

Medios de contacto para notificacion y consulta de dudas

800 00 44 800

Llama para mas informacion.
Seras atentido por personal

capacitidado de la Secretaria de Salud

cTienes dudas de COVID-19? jiMandame un Whats!

o o escanea el cédigo QR

Descarga la app COVID-19MX

Escribe HOLA al 5586338589 @ Preguntame tus dudas sobre el COVID-19

© iQuédate en casa!

DISPOMIBLE EN

@& App Store

» Google Play




Anexo l. Cuidados en casa para personas con sospecha de infeccion o caso confirmado
por COVID-19

CUIDADOS COIDADOS EN CASRT
E N CASA Existen dos grupos de personas que deben tener

PARA pERSONAS CO,N :iSS:ci)esntosj:pceis:(;sos con sintomas leves:
SOSPECHA DE |NFECC|ON O presentah sintomas leves, han sidd
CASO CONFIRMADO pOR diagnosticados como  sospechoscs  de

COVID-19 y el médico les ha aconsejado
aislarse.

2 Haber tenido contacto directo con personas
sospechosas o confirmadas de COVID-12.

CUIDADOS EN CASA PARA LA
PERSONA SOSPECHOSA O
ENFERMA

e Atienda las instrucciones que le proporcione el
equipo de salud.

® Lavese las manos frecuentemente con aguay
jabén durante 40 segundecs, especialmente
después de ir al bafio, antes de comer, después
de sonarse la nariz, toser o estornudar y si estan
visiblemente sucias.

Técnica de lavado de manos

) =)

i

Use jabdn, de Talle Lavelas por lo
preferencia liquido; enérgicamente las menos 20
si ho tiene, utilice  palmas, el dorso y segundos sin
jabén de pasta en entre los dedos. olvidar la murieca.
trozos pequenos.

dADd
TN
l‘ ‘b

GOBIERNODE | £ N 1 ﬁ
MEXICO | - .

Enjuague completamente y use,  Clerre lallave del agua y
preferentemente, una toalla de abra la puerta del bario

papel para secarse. con el mismo papel,
después tirelo en el

bote de basura.
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También puede friccionarse las manos con un
desinfectante que contenga mas de 70% de
alcohol.

Quédese en casa, excepto para recibir atencion
médica urgente.

Permanezca en una habitacién especifica, bien
ventilada, de preferencia solo(a), y mantenga su
puerta cerrada.

No salga de la habitacién y casa hasta que el
personal de salud lo indigque.

No reciba visitas mientras se mantenga en
aislamiento.

Evite el contacto con otras personas, saludo de
manoy beso.

Mida su temperatura corporal por la mafanay
por la tarde para controlar su estado fisico.

Clbrase nariz y boca con un pafuelo
desechable al toser o estornudar; si no cuenta
con un pafuelo, utilice la parte interna del codo.

Evite escupir.

Evite tocarse la cara, la nariz, la boca y los ojos
con las manos sucias.

Use cubreboca (cubra nariz y boca
completamente) cuando esté cerca de las
personas con guienes convive en casa, 0 bien,
cuando salga para recibir atencidon médica.

No se automedique o haga uso de remedios
caseros.

Manténgase bien hidratado.

Aliméntese saludablemente y por separado de
la familia, incluya verduras y frutas en cada
comida, prefiera frutas citricas (naranja,
mandarina, torenja, limdn o guayakba).

Aseglrese de que los alimentos estén bien
cocidos, especialmente carne y huevo.

Evite compartir articulos de uso personal, asi
como utensilios para la alimentacién.

Los cubiertos y platos deben lavarse con aguay
detergente después de su uso y pueden
reutilizarse.

c D

Y

Lavese las manos
correctamente
antes de colocarlo.

Revise cual es el Pase por su cabeza u
lado correcto (las orejas las cintas elasticas
costuras gruesas Yy coléquelo cubriendo
corresponden a la completamente su
parte interna del nariz y boca.

cubreboca). Es muy importante que
sus manos no toquen la
parte interna.

;S ﬁ
N 1Y g

~s <7 <

Procure no tocarlo
mientras lo traiga
puesto y, si tiene
que hacerlo,
lavese las manos.

No comparta su
cubreboca.

Ojo: Aunque use el
cubreboca, tape
boca y nariz al toser
y estornudar con el
angulo interno
del brazo.

* Realice bafio y cambio de ropa diario.

¢ No mezcle su ropa con la de otros miembros de
la familia, evite sacudirla y lavela con detergente
de uso comercial.

¢ Deposite sus desechos en una bolsa exclusiva,
como panuelos desechables, toallitas, etcétera,
y cierre la bolsa antes de tirarla.

* Cuando el baiio es compartido, realice
limpieza y desinfeccion después de cada uso
por la persona enferma.

* No utilice el sistema de ventilacién central
para evitar que el aire contaminado circule por
la casa.

e Conserve solo el mobiliario basico dentro de la
habitacion para facilitar la limpiezay
desinfeccién.



DATOS DE ALARMA

Vigile estrechamente la presencia de alguno de
los siguientes datos de alarma:

Dificultad para respirar,
falta de aire, opresion o
dolor en el pecho.

Coloracion morada
de la piel.

Aumento excesivo
de moco y flemas.

Confusion mental
o desmayo.

Vémito o diarrea
persistente.

En caso de presentar algln datoc de alarma,
acuda a la unidad de atencidon médica mas
cercana e informe al personal de salud que es
sospechoso o portador de CGVID-19.

Recuerde utilizar cubrebocas todo el tiempo,
realizar desinfeccidén de sus manos y trasladarse,
de preferencia, en vehiculo particular, evite el
transporte publico.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
SUPERFICIES Y OBJETOS
PRIMERO LIMPIAR Y DESPUES DESINFECTAR

1 Limpiar diariamente con agua y detergente las
superficies y objetos que se tocan con
frecuencia.

2 Después de limpiar, desinfecte las superficies y
objetos con cloro (1/4 taza) diluido en 4 litros de
agua, sin mezclar con otras sustancias; siga las
instrucciones del envase.

3 Posterior a la limpieza y desinfeccidn, realice
higiene de manos.

RECOMENDACIONES GENERALES

* Los miembros del hogar deben permanecer en
una habitacién diferente; si esto no es posible,
mantener una distancia de al menos 1 metro de
la persona enferma.

* En el caso de niflos menores de 5 anos, su familiar
puede quedarse con ellos, utilizando cubrebocas
todo el tiempo, sin olvidar lavarse y desinfectarse
las manos con frecuencia.

e Evitar el contacto con secreciones respiratorias,
materia fecal, orina u otros desechos de Ia
persona enferma.

En caso necesario, utilice el servicio
de Orientacién Médica Telefénica
llamando al 800-2222-668,

personal calificado le atendera.

NO OLVIDE TENER A LA MANO SU
NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL

Para mas informacioén visite:
https://coronavirus.gob.mx/
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