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Introduccidon

ada dia nos encontramos mas inmersos en el mundo de la tecnologia, llegando a

influir fuertemente en todas las actividades de nuestra vida cotidiana; es por lo que

cada vez se torna mas imperiosa la necesidad de cambiar nuestra forma de vender
y llegar a nuestro publico objetivo.

Hasta ahora solo las grandes cadenas de farmacias podian generar sus aplicaciones pro-
pias e invertir en toda la infraestructura necesaria para poder ofrecer servicios en lineay a
domicilio; sin embargo, dichas cadenas no tienen en ocasiones las sucursales necesarias
para poder llegar a todos los puntos, o bien el radio de servicio deja zonas amplias y con
buen potencial de venta, descubiertas. Es en estas areas en donde nosotros como farmacias
independientes o pequefas cadenas podemos tener un crecimiento bastante interesante.

Enlas siguientes paginas encontraras informacién basica sobre las diferentes plataformas
y servicios que te ayudaran a transformar tu farmacia tradicional en una farmacia digital,
logrando llegar a una mayor cantidad de clientes y brindando un servicio de calidad para
ganar la fidelidad de estos.

Todo lo anterior respetando la normativa vigente en cuanto a los requisitos para la dispen-
saciony servicio a domicilio.



Aplicaciones de venta en linea

na de las primeras alternativas que

veremosy la mas completa, es la de

las plataformas de venta en linea,
estasaplicaciones te ofrecen el servicio com-
pleto desde administracion de un catalogo,
diferentes métodos de pagoy el servicio de
mensajeria.

- Configuraciény soporte

- Gestion de pedidos

- Entregas con personal de la plataforma,
personal propio o mixto

- Campanas de Marketing

- Estadisticas

- Kit de inicio (Tablet, mochila e indica-
dores)

- Sesion de fotos profesionales

- Impresoras de pedidos®

- Registro de sucursales

- Manejo de catalogo

Aquiloimportante a considerarson laszonas
de coberturay comisiones a cobrar. Algunas
de estas aplicaciones recientemente exten-
dieronsuofertaaservicios de farmacia, porlo
que sus menus no estan del todo amigables
paraincorporar nuestro negocio, pero basta
tener un poco de paciencia para comenzar.

Café Mas

Entrega & tu puedts » 20-30 min

Calle Flores 94

?

7 Loantes posible
Hamburguesa con queso MXN 75.00

B Que termina en 1000 ambiar

m Confirmar pedido MXN 95.00



=27 ] CornerShop para tiendas

I ' l ' - Comision del15%
Cornershop - Pago semanal (Miércoles)
72 - Estadisticas de venta
- Notificacién via mail del pedido y del
shopper (Datos y fotografia)

£ Tiendas

@ Tienda O - Deben ser los mismos precios que en
i S ; % Buscar en Tienda tienda

- Zonade operaciénenunrangode 6 km

- Se evaltian los datos de tu negocio para
aprobar tu ingreso como socio

- Cuenta bancaria a nombre de la Razén
social o representante legal

®

© Manos de 60 minutos Pelitica de Preci

Frutas'y, v_erld uras

1

. . (fm:lenes
Rappi aliado

Jims Burgers

- Cuestionario sencillo

- Manejo de catalogos

- Comisiones del 20 al 25%

- Poca informacién libre al usuario

- Requiere aprobacién para ser asociado

Buscar orden

Par oooptor

En preparacion

@ |D: 15821093

Jims Burgers. Local Norte

$52.000

1D: 15821093

g
O
B

DidiTienda
- Muy pocainformacién de los requisitos
- Serequiere registrarse para conocer los
detalles

Lista de productos

Todos sponible Mo disponible Q) Buisca

Aros de Cebaolla
‘ st 53.00 Mo disponibie

U
Loaded Burrito




Plataformas de e-comerce

a gran mayoria de estas plataformas Esimportante considerar que el tamafo de
requiere un servicio de Hosting, es de- la inversidn y la conveniencia de la misma,
cir un servicio de almacenamiento de ya que si bien permiten la incorporacién de
informacién, imagenes, video, etc. Algunas otrasaplicaciones de pago, el costodela pla-
deellasson facilesde manejary norequieren taformaesindependiente delascomisiones

apoyo de un especialista. de la otra aplicacion.
Nombre Requiere Diferentes | Paratienda | Facilidad de | Administra Analisis | Manejode | Facilde | Funciones
hosting | opcionesde | pequefa | crecimiento | productos integrados | impuestos usar | adicionales
pago

WooCommerce

+ + + - + - - +++ +
PrestaShop

+ + + + + + + + +
Magento

+ + + ++ + + + + +
OpentCart

+ + + + + + + + +
AbanteCart

+ + + + + - — ++ +
OsComerce

+ + + + + = = ++ ++
CubeCart

+ + + + + + - ++ ++




Métodos de pago a distancia

Originalmente surgié como un dispositivo
para cobro con tarjeta a través del uso del
teléfono personal; posteriormente evoluciono
aundispositivoindependientey portatil de
facil manejo. Debido a la situacion actual
este ano se lanzo la aplicacién para cobro a
distancia. Lacomisién basicaesde3.6%, pero
puede variar si se manejan pagos diferidos.

El proceso consiste en:

- Descarga la App

- Sinoteencontrabas registrado deberas
darte de alta

- Ingresartuclaveinterbancariaytubanco

- Dep6sitos 48 hrs después de la venta

- Ingresar el monto de pago

- Seleccionarlaopciénde generarenlace

- Compartir via mail, WhatsApp o red
social preferida

- El'link tiene vigencia de 72 hrs

- El cliente recibe el enlace, ingresa sus
datos bancariosy finaliza el pago

- Se envia un comprobante de pago al
cliente cuando esté sea procesado

' PayPal

Esunaaplicacion que te permite generar ligas
para pagoadistanciaoincorporarlocomoun
botén para pagodirectoentutiendaenlinea.
Para registrarte debes dar de alta un correo
electronico, asi como tus datos bancarios.

Es una de las aplicaciones mas seguras del
mercado, ya que la compra esta protegiday
en caso de solicitud de cancelacién o devo-
lucién se piden pruebasy la aprobacién del
vendedor. Las comisionesvariande3.65%a
2.95% +$4.00+IVA.

Como vendedor también te proporciona
opciones pararegistro de empaquesy guias
de entrega.



a2

En la actualidad practicamente ya todos los
bancos cuentan con la opcién de transfe-
rencias instantaneas, por lo que solo vas a
requerircompartirlos datosde tuclave inter-
bancariay tubanco para que la otra persona
pueda hacer la transferencia al momento.

mercado
Pago

Lo primeroes descargarlaaplicaciony regis-
trarte; el registro incluye un mail. Posterior-
mente podras registrar la o las cuentas a las
cuales deseas retirar tus cobros. Considera
que se cobra una comision de aproximada-
mente 6.3% por cada retiro, aunque puede
servariable.

Tomaencuentaquesituclientete pagaconla
mismaaplicacién el dineroestara disponible
de manerainmediata parasuretiro, en caso
contrario deberas esperar un poco (no mas
de 24 a 48 hrs). Una vez que cuentas con el
dinero disponible, lo podras transferir a tu
cuentabancaria, el dinero estara disponible
al dia siguiente.



Servicios de envid a domicilio

Uber Flash
- Servicio especializado en transporte de
paquetes.

- El costo se presentaa modode unrango
y puede variar porel tamanodel paquete.
- Norecomendable paradistancias cortas.
- Puedesrastrearel enié en todo momento.

iVoy
- Servicio de paqueteria expres.

- Puede llegar a recoger el pedido en un
lapso de tiempo de 30 2 90 minutos.

- Costos variables.

- Conveniente para distancias variables.

- Se puedensolicitarservicios dedicados,
dependiendo del volumen de ventas.

Punto a punto

- Servicio de paqueteria expres..
- Costos variables.

- Conveniente para distancias variables.
- Sepuedensolicitarservicios dedicados,
dependiendo del volumen de ventas.

Didi Express
- Servicio de transpote persoalizado, la

tarifa es la misma que un viaje de pa-
sajeros.

- Norecomendable paradistancias cortas.
- Puedesrastrearel eni6 entodo momen-

to.

Ncargo
- Servicio de paqueteria expres.
- Costos variables.

- Conveniente para distancias variables.
- Se puedensolicitarservicios dedicados,
dependiendo del volumen de ventas.

BiciMensajeria Express
- Serviciode enttregaexpresen laciudad

de Querétaro.

- Cuenta con opcién de Bici, moto o au-

tomovil.
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Receta electrénica, complemento
del futuro de la telemedicina

n México alin no hay mucho avance

respecto al tema de la Telemedicinay

larecetaelectrénica; sinembargo, enel
suplemento para Farmaciasde la Farmacopea
semencionayalarecetaelectrénicacomoun
documentovalido, siemprey cuando cumpla
con los requisitos legales minimos:

Para el caso de medicamentos controlados
(grupo Iy 111) y antibidticos siempre se re-
quierelarecetaoriginal conlafirmaautografa
del médico, de preferencia recetas foliadas.

En cuanto a recetas electrdnicas para me-
dicamentos de grupo |, existe en la pagina

de la COFEPRIS un médulo para médicos
y farmacias que manejen este tipo de me-
dicamentos. Esto en apoyo al programa de
cuidados paliativos para pacientes con en-
fermedades en etapa terminal.

En el medio existen ya diversas aplicacio-
nes que proporcionan un servicio de receta
electrénica a los médicos, pero muy pocas
consideran la conexion con la farmacia; es
un nuevo nicho que esta en crecimiento, por
lo que te invitamos a conocer las diferentes
opciones en el mercado y ver los beneficios
que podrias obtener.

111 Juan Flgres Costa (81 0045
(2] Universidad Nacianal
[3) Médice Cirgjano (4]  CED FROF 123456
(%) Domicilia Mo 348
1y 19072017
(6) Joseph David
10 11) (t4) 113)
Bhastental  (Bromure S Pinaverie) Teb 100 my
1 Toll /B s por 8 meses
) O'?Muz,,.r
/ FIRMA
Domicilio Firma del >
o NHombre particular Médico {B Presentacion
Escuela o . Denominacion Forma
- . . Paciente ;

9 Institucion o distintiva farmacéutica
€} Especialidad Fechade G'.} Denominacion @ Tratamiento
prescripcion generica

) cédula {) Folio (P} Dosificacion



